附件1
采购需求说明
一、采购基本内容
本次采购选取供应商为人才会客厅提供客房易耗品、杂件、订制品，包含
设计、定制、制作、配送、售后等一系列服务。
二、采购要求
（一）投标时应满足客房易耗品、杂件、订制品采购清单中品名、图片、形制需求等要求，产品质量要求符合国家一等品标准，满足国家及地方对环保的相关要求。
（二）投标报价包括采购、运输、人工、售后、验收、税费等所有费用。
注：投标单位需现场提供客房易耗品采购清单中所有样品，未提供样品或提供的样品不全，评标时样品项不得分。
三、报价要求
1、本项目为客房易耗品、杂件、订制品总价包干，投标人的投标报价不得高于最高限价，否则投标无效。
2.投标报价应是招标文件所确定的招标范围内全部工作内容的价格表现。其应当包括但不限于产品的深化设计、供应、加工制作、制作安装过程中的原材料损耗、供货、运输、装卸、堆放保管、物品摆放到现场指定位置、现场协调、安装调试、保险、检测、验收、成品保护、移交使用技术指导等交付使用前发生的所有工作，以及质量保修期内售后服务等履行合同标的全过程产生的所有成本和费用以及成交供应商应承担的一切税费，即采购人不再支付任何费用。各投标人应根据采购人提供的技术资料、清单，以及本工程实际情况和自身的综合实力进行报价。总报价以人民币元计。知识产权等由投标人在投标报价综合单价时综合考虑，以后不作任何调整。全部费用已包含在投标总报价及分项报价的各分项综合单价中。
四、其他要求
1、合同签订后，采购人有权要求成交供应商提供原材料、供货样品及检测报告，并有权指定第三方检测机构对样品进行核实性检测。如果样品检测不合格，相关损失由成交供应商承担，并赔偿采购人损失。
2、成交供应商提供产品的材料指标必须满足招标文件的要求，且所有产品须满足或高于文件要求的技术标准和供应商承诺的标准。
3、对于定制产品，成交供应商必须经采购人确认所有款式及颜色后才可生产。
4、采购人有权对产品生产情况进行实地不定期监督及抽检，供方应予以配合；如有不合格或某项超标的产品，采购人有权拒收全部货物，所有损失由成交供应商承担。

采购项目简介
本次招标根据商品种类划分为三类共一个合同包。
	序号
	项目类别
	合同包
	备注

	1
	客房易耗品
	主要包括以下商品：珊瑚绒拖鞋、香皂、牙刷套装A、牙刷套装B、擦鞋布、润肤露、洗发液、沐浴液、梳子、须刨、护理包针线盒、浴帽等。
	

	2
	客房杂件
	主要包括以下商品：客房服务车、垃圾桶、雨伞架、脏衣篓、布草车、茶盘、水杯等
	

	3
	客房订制品
	主要包括以下商品：订制文件夹、订制抽纸盒、订制会议垫、订制托盘、订制鞋盒等
	


评分细则  
一、资格审查
评审小组对供应商的资格进行审查。当发现供应商或其响应文件存在下列情况之一时，将判定供应商的资格不符合要求，资格审查不通过。
	审查内容
	审查标准

	资格性审查
	营业执照
	未提供合法有效工商营业执照

	
	资格条件
	不符合询价公告和招标文件要求

	
	法定代表人或授权委托人资格
	不符合询价公告和招标文件要求

	
	其他
	供应商被行政监督部门作出禁止投标处罚且在有效期内的，或其他违反法律法规和招标文件规定的情形


二、符合性审查
评审小组对通过资格审查的供应商的响应文件进行符合性审查，以确定其是否满足招标文件的实质性要求。当发现供应商或其响应文件存在下列情况之一时，将判定供应商的响应无效，响应文件符合性审查不通过。
	符合性审查
	供应商名称
	与营业执照、资质证书等不一致

	
	响应文件签署
	未按询价公告和招标文件要求加盖公章且无法定代表人或授权委托人签字（签章）

	
	响应文件格式
	未按规定格式填写，实质性内容不全或关键字迹模糊、无法辨认

	
	响应报价
	报价超过询价公告和招标文件中规定的预算金额或者最高限价

	
	响应文件有效期
	不符合招标文件的要求

	
	交货时间、地点、质保期或付款方式
	不符合招标文件的要求

	
	实质性要求
	与招标文件实质性要求有负偏离或未提供实质性要求证明材料的。



三、评分细则
综合评分（满分100分）
评审小组各成员应当独立对每个有效响应的文件进行评价、打分，然后汇总平均每个供应商每项评分因素的得分，各项得分四舍五入保留两位小数。
商务部分（27分）   
	评审项目
	分值
	依据

	响应报价
	18分
	满足询价公告投标报价最低的供应商的价格为评标基准价，其价格分为满分18分。其他供应商的报价得分统一按照下列公式计算：
报价得分=（评标基准价/投标报价）×18

	供应商业绩
	9分
	提供近三年内类似定制项目业绩合同（酒店、宾馆、会所等客房用品供货合同），提供业绩合同（每项业绩合同须为不同采购人），每有一份业绩合同加 3 分，加满 9 分为止。
注：供应商响应文件中需提供每个业绩合同对应的定制产品图片或设计方案等证明材料，未提供该项业绩不得分。


技术部分（73分）





	评审内容
	分值
	评审标准

	产品生产工艺
	8分
	根据供应商在响应文件中提供的产品生产工艺的相关说明及图片，包括生产过程控制、生产工艺的情况，生产线设备的配备等内容进行评分：
(1)内容详实，产品质量、规格、生产工艺完美，完全符合项目要求的得8分；
(2)内容较完整，产品质量、规格、生产工艺良好，符合项目要求的得7-4分；
(3)内容待提升，产品质量、规格、生产工艺有待提升的得3-1分；
(4)未提供相关内容的不得分。

	样品设计方案
	15分
	针对本项目特点与要求提供样品定制设计方案说明或产品彩页图片等，包括但不限于方案的设计理念、产品外观、专属标签设计等进行评分：
(1)方案完整详细，可行性、实用性、针对性强，得15分；
(2)方案适合本项目采购需求，具有可行性、实用性和针对性，得14-8分；
(3)方案基本适合本项目采购需求，可行性、实用性、针对性有待改善，得7-1分；
(4)方案不可行或者未提供相关内容的不得分。
注：设计方案为供应商设计，不得使用他人设计的方案，供应商提供设计方案及承诺函，否则本项不得分。

	质量保障方案
	12分
	根据供应商提供的质量保障方案（包括：质量保障承诺和具体措施等），进行评分：
（1）方案内容完整、详尽细致；可行性、针对性强的，得12分；
（2）方案内容完整；具有可行性和针对性的，得11-6分；
（3）方案内容基本适合本项目采购需求，可行性、针对性有待改善的，得5-1分；
（4）方案不可行或者未提供相关内容的不得分。

	供货方案
	7分
	根据供应商提供的供货方案（包括但不限于进度计划、人员安排、人员管理措施、现场维护等）情况，进行评分：
（1）供货方案完整详细，可行性、实用性、针对性强，得 7分；
（2）供货方案完整详细，具有可行性、实用性和针对性，得6-4分；
（3）供货方案可行性、实用性、针对性有待改善，得 3-1分；
（4）方案不可行或者未提供相关内容的不得分。

	进度保障措施方案
	5分
	根据供应商针对本项目提供的进度保障措施方案进行评审:
(1)方案内容详细完整，可行性、实用性和针对性强的,得 5分；
(2)方案内容完整，具有可行性、实用性和针对性的，得4-3分；
(3)方案内容基本适合采购需求，可行性、实用性和针对性有待改善的，得2-1分；
[bookmark: _GoBack](4)方案不可行或者未提供相关内容的不得分。

	体系认证
	9分
	供应商具有经中国国家认证认可监督管理委员会认可的认证机构颁发有效的下列证书： 
1、质量管理体系认证证书； 
2、职业健康安全管理体系认证证书； 
3、环境管理体系认证证书。 
每提供一个认证证书得3分，最高得9分。 
注：响应文件中提供上述证书扫描件，以及全国认证认可信息公共服务平台官网证书信息查询截图，未提供或提供不全的不得分。

	


应急预案
	


5分
	针对本项目内容制定的应急预案。                    
(1)项目方案内容详细、思路清晰，进度安排合理，完全贴合采购需求的，得5分；
(2)项目方案内容较详细、思路较清晰，进度安排较合理，基本贴合采购需求的，得4-3分；
(3)项目方案内容有待改进，部分贴合采购需求的得2-1分；    (4)方案不可行或者未提供相关内容的不得分。

	售后服务方案
	7分
	根据供应商提供的售后服务方案(包括:服务承诺、保证措施、后续的定制服务支持等)进行评审:
(1)方案内容完整、详尽细致;可行性、针对性强的得7分；
(2)方案内容完整;具有可行性和针对性的，得6-4分；
(3)方案内容基本适合本项目采购需求，可行性、针对性有待改善的，得3-1分；
(4)方案不可行或者未提供相关内容的不得分。

	配送时效
	5分
	根据供应商提供的供应链管理和物流配送能力(包括:覆盖区域及配送时效等)进行评审:
(1)内容完整、详尽细致，承诺在24小时内配送到的，得5分；
(2)内容完整;具有可行性和针对性的，承诺在48小时内配送到的，得4-3分；
(3)方案内容基本适合本项目采购需求，可行性、针对性有待改善的，承诺在72小时及以上配送到的，得2-1分；
(4)方案不可行或者未提供相关内容的不得分。



中标结果公告
在公司网站发布中标公告，公示期1天，中标公示结束后，采购人自成交结果公示结束之日起 3 个工作日内向中标人发出《中标通知书》，中标人应在收到《中标通知书》后 3 个工作日内与采购人签订合同。

